[Niveau Al pour le francais]
Chapitre 9

Les compétences culturelles et interculturelles

Jusqu’'a présent, de¢iveau Al pour le francaia spécifié les compétences communicationnellésgtistiques sous
des angles différents : genres discursifs, notidmsctions... Avec les dimensions culturelles, la « matiére » a
définir n'est plus exclusivement verbale : ellet faitervenir des compétences et des connaissarcesitdre non
linguistique ou encore des valeurs, comme la toBgaparce que celles-ci sont mises en jeu danécleanges
verbaux entre locuteurs relevant de communautééreliftes. Cette constatation commande la présestigtion :
elle permet de fonder le fait que les compétencitsirelles visées en Al ne dépendent pas nécesmaitade la
compétence langagiére visée, celle de niveau Al.

Les compétences culturelles et interculturellesemen jeu dans la découverte d’'une autre culture
et utilisées pour comprendre celle-ci ou pour agison sein sont largement indépendantes de la
compétence langagiére en langue-cible des appenant

Cela signifie par exemple que :

* La langue de travail en classe n'est pas nécessaitela langue cible. Son utilisation par les appns
n'est certainement pas requise si sa maitrise rigséehe s’exprimer avec toute la complexité voulue
(expression d’attitude, d’expérience personneltgsnion sur des questions de société ou des praslém
déontologiques...). Si 'emploi de la langue cibkt toujours souhaitable, rien n’interdit d’avagécours a
d’autres langues connues des apprenants, d’autienieg objectifs poursuivis ici ne sont linguistgugue
de maniére secondaire.

e L’age des apprenants est un facteur plus impogaatles connaissances en langue pour des actilgtés
cette nature, selon gu’elles interviennent avanapres la socialisation effective, avec des apmteqgai
sont ou qui ne sont pas encore des citoyens. Gmréd d’'implication dans la vie sociale est ertipar
dépendant du développement pour les enfants nwis,l@s adultes, il est fonction de I'interprétatigu’ils
donnent de leur responsabilité individuelle dangdacommune.

Les « niveaux » ou stades de développement de ¢engas culturelles/interculturelles décrits darssNeveaux
pour le frangaisne sont pas nécessairement en relation avec lemux linguistiques correspondants des
apprenants/utilisateurs. Le niveau « Al culturprésenté ici peut donc étre pertinent pour destéocs ayant une
maitrise langagiére développée en francais (deByjpgar exemple) mais aucune expérience directaltérité ou
de I'étranger, alors que pour des apprenants dég@rnent multiculturels, il sera sans doute oppodiel se fixer des
objectifs culturels de « niveau » B1 ou B2, mémiewis compétences langagiéres sont encore limif&esu A2).
Les niveaux « Cl et C2 culturels » peuvent ne pas étteints et méme ne jamais pouvoir I'étre pes d
utilisateurs/apprenants qui pourtant maitrisetadacais a des niveaux de compétence d'utilisaggpérimenté.

On posera donc que ces compétences culturellateetulturelles sont susceptibles de passer piErelifts stades de
développement, gu’il n'est pas impossible de déceim 6 étapes, méme si cette partition est amgitmi, a tout le
moins, provisoire. On pourrait ainsi distinguer; pgemple :

Un stade delécouverte
Un stade derise de conscience interculturelle
Un staded’insertion et de recul interprétatif
Un stade dhtégration, méme réversible et provisoire
Un stade dmplication personnelle et citoyenne
Un stade ddentité multiculturelle

gu'il est possible de décrire plus finement au nmoges catégories de compétences culturelles etittierelles déja



présentée=et de leur stades de développement spécifiquass Niécrirons ci-aprés le staded#tdécouverte

9.1. La compétence sociolinguistique du  Cadre européen commun de
référence

Dans leCadre les compétences culturelles/interculturelles spdicifiées par une catégorisation en compétences,
dont nous retiendrons ici le principe.

. Ces compétences sont décrites, dans la catégmieatepétences générales consagoir socioculturel
(5.1.1.2.),aptitudes et savoir-faire interculture(5.1.2.2.),savoir étre(5.1.3.), ou apparait le développement d'une
personnalité interculturelle (p. 85) comme objeétficatif explicite possible, posant la questiodadeslation entre

« le relativisme culturel et l'inté-grité morale éthique ».Cette dimension est aussi présente Basavoir
apprendre sous la forme : s'accommoder d'une expériencevel® (des gens nouveaux... p. 86), ce qui peut
solliciter d’autres compétences comme I'observag@btiinterprétation de ce qui est observé (p. &)pendant ces
compétences proprement interculturelles ne recbipas de traduction au moyen de descripteurs, ar pbes-
mémes ni en tant que comportant une dimension (aéiga

Si I'on passe des compétences générales définisappitenant aux compétences communicatives laggegi(5.2.),
on retrouve des préoccupations d'ordre culturelsdancompétence sociolinguistique (5.2.2.). Cellest définie
comme connaissance et habiletés exigées pourféamctionner la langue dans sa dimension social®3p.Elle est
la seule a étre caractérisée par des descriptauls définissent comme la maitrise:
« des marqueurs des relations sociales (salutatmisg de congé, mode d’adresse, I'usage et le affesx
exclamations) ;
e desregles de politesse ;
» des expressions de la sagesse populaire, dansellesgsont rangés les proverbes et les expressions
idiomatiques
» des différences de registre, qui renvoient esditient au degré de formalisme (d’officiel a intime
» des différences de dialecte et d’accent relativdssaappartenances a des groupes comme la clasale,so
la région, le pays d’origine (on utilise le nwtgine national¢ et le groupe professionnel.
Cette spécification se conclut sur la constatagjoa I'étalonnage des niveaux de compétences sogingtiques est
problématique (p. 95).

Cette caractérisation appelle les remarques s@sant

* la compétences socioculturelle est hybride. &dlmprend des traits relatifs a la propriété denéés, trés
centrés cependant sur la politesse verbale, maige anet pas clairement en évidence la caractemmlatuistique
de cette compétence qui caractérise les comportemaerbaux d’une communauté de communication etejave
de I'ethnographie de la communication au sens gjue donné D. Hymes;

. *a cet ensemble, sont agglomérées des caractéestgpciolinguistiques trés marquées par des #gori
variationnistes : on semble faire correspondretdgts linguistiques (accent, lexique) a des greupenstitués, sur
les emboitements desquels on peut s’interrogeratsammnces multiples a un groupe régional, prajessi...), au
lieu de poser des variations sociostylistiques.

» dans ce méme ensemble, figurent a la fois desedlts lexicaux caractérisés par le figement (deatss
certalns sont historiquement marques) qui serdiamantage a leur place dans la composante lexetatkes formes
d’intertextualité, limitées cependant a des énoroésme les proverbes .Mais on cite aussi les skogablicitaires
et les affichettes sur les lieux de travail, quiv@ent sans doute aux textes humoristiques ayaihttla profession,

a la hiérarchie... Cette sélection de formes diseassést problématique.

Ces descripteurs relévent du domaine culturelGotarrel de maniére fort inégale. C'est pourquos le
catégorisations dCadre ne seront pas retenues telles quelles pour casmstdes compétences culturelles et
interculturelles pour un niveau Al, tout comme plesrautres.

9.2 Une typologie des compétences culturelles/inter  culturelles pour les

1 J.-C. Beacco (2000) : « Une proposition de réféeepbur les compétences culturelles dans les gnegients de
langue »Niveau B2 pour le francais. Textes et référenEegier, Paris (pp. 251-287).



descriptions des niveaux de référence du  Cadre en francais

Pour décrire et classifier les compétences de @atwidturelle/interculturelle, on retiendra un enbfamde

composantes qui, cependant, ne prétendent pastaenstn modéle de la compétence de I'utilisatgapranant.

Cette catégorisation vise seulement a permettrdéterminer des formes différentes d’objectifs dégsement
possibles d'une « matiére culturelle » qui rec@s dormes verbales mais qui est aussi caractéisabtermes de
compétences sociales et intellectuelles, d’'attéuetede valeurs. On se fondera, en partie, suolieta de M. Byram
(1997, chapitre 2 en particulier). La typologie egposée dans son ensemble dans J.-C. Beacco (20Q0Me

proposition de référentiel pour les compétenceturrlles dans les enseignements de langidivwegau B2 pour le
francais. Textes et référencéidier, Paris (pp. 251-287).

On utilisera une catégorisation qui cherche a mettrrelation les compétences culturelles et |€mehtverbal qui
lui correspond, étant entendu que ces deux « @shelsont indépendantes I'une de l'autre :

Compétences communicatives/culturelles Matériel verbal correspondant

Composante actionnelles :

savoir et savoir-faire relatifs a la connais- Stsrigociaux,

sance de la société cible dans ses aspects ceamegsdes institutions, des formes

matériels et pratiques d’'organisation de la viective... et
compétences de communication qui y cor
respondent.

Composante ethnolinguistique :
Savoir et savoir-faire relatifs aux formes Protgrigerbale,

verbales des interactions, dans leurs varia-politesse, genres discursifs...
tions culturelles.

Composante relationnelle :
Savoir et savoir-faire relatifs aux Interactions verbales avec des locuteurs
interactions portant sur la matiere culturellerelevant du groupe cible ou d’autres
groupes/société et se rapportant
directement a la matiére culturelle.

Composante interprétative : Données discursives, variables :

Savoir et savoir-faire relatifs a la « selon les formes de présence de la
connaissance et a la construction matiere culturelle (contact ment un
d'interprétations de la matiere culturelle comportement direct) et/ou de
fondant éventuelle citoyen responsable représentation des connaissances,
dans la société informations, descriptions et

interprétations de celle-ci (circulant
sous forme de discours)

e selon les formes de compréhension
d’élaboration et d'interprétation
auxquelles elles donnent lieu de la
part de I'utilisateur/apprenant

Composante éducative :
Essentiellement, les discours produits par
Savoir gérer les expériences et les contactdes apprenants eux-mémes, sur lesquels ils
interculturels & partir de dispositions sont invités a développer une attitude
bienveillantes. réflexive

Les sociétés sont objet d'évaluation




(interne et externe). Ces dimensions
évaluatives relévent et I'éducation
interculturelle proprement dite et de
I'éthique. Celle-ci vise a apprendre le
«vivre-ensemble» démocratique, la
tolérance et le respect mutuel, pour autant
que les traits des sociétés en contact soient
en conformité avec les droits de 'homme
et compte tenu des différences
idéologiques entre les locuteurs. Cette
dimension interculturelle est transversale a
toutes les composantes précédentes.

Les compétences de nature culturelle/interculigdiront donc spécifiées en cinqg composantes :

* la composante actionnellédite ausssociopragmatique: elle permet de décrire le «savoir agir» dares un
souete peu connue, de maniére a pouvoir y géreriesanatérielle et relationnelle, qu’il s’agisseud’ séjour
provisoire, comme touriste, ou d'un séjour de pargue durée (expatriation). Cette forme d’insertdans une
autre société donne lieu, potentiellement, & degmhtions et a des interprétations de la partaggienant. Elle
constitue alors souvent la matiere des premierembahdus ou surprises culturels, et implique, sitirtors des
contacts initiaux, une prise de distance et unpodition a la découverte. Au niveau de compétentterrelle Al
visé dans un systeme éducatif « étranger » et namikkeu francophone, cette forme de compétenagueisde se
limiter a une forme d’efficacité communicative etngporter peu d’expérience culturelle, puisque Enion dans
une société autre est alors virtuelle.

* la composante ethnolinguistiquepermet de caractériser le «vivre ensemble verlzalsyme normes ou
régulations concernant les comportements commuifsi¢atlevant de I'ethnologie de la communicati@h)qui ont
des effets directs sur la réussite de la communitaCes effets sont d'autant plus forts que la pétence
langagiere est élevée : & un niveau comme Al,ddyation verbale des apprenants/utilisateurs étisitilement
limitée, l'acceptabilité de celle-ci est suscemild’étre évaluée de maniere trés tolérante parldpap des
interlocuteurs natifs qui y verront une caractéyist d'un parler d’allophone

« la composante relationnelleconcerne les attitudes et les compétences verbatEssaires a une gestion
appropriée d’interactions verbales portant exmgimiént, méme partiellement, sur la matiére culteretl sociétale
elle-méme. Ces interactions ne relévent pas unigaemhun savoir-faire d’ordre interactionnel : slleonstituent
I'une des formes visibles de la «communicationriuturelle» et elles impliquent la constitution leurenforcement
d’attitudes positives, comme la curiosité, la bislance et la tolérance et I'acceptation cult@=llCes interactions
supposent des contacts avec des natifs et sentaleatrelativement hors de portée d’apprenants, [gsguels, par
ailleurs, une maitrise linguistique Al constitueraobstacle, si I'’échange a lieu en francais.

* la composante interprétativeconcerndes représentationgdiscursives,en particulier) de la culture de
soaetes autres. Elle est relative a ces représmmatelles qu’elles se manifestent dans les ctatdirects
(observation, interaction verbale) ou a travers digsours ditssociaux a savoir ceux relatifs a la « description »
d’'une société donnée. La matiere culturelle segmtésalors sous des aspects de connaissance,rufiaifon, de
description, d’explication, d’interprétation, deiger de position, suivant les genres discursifslguinatérialisent.
Cette diversité fonde des stratégies différenteldutibsateur/apprenant pour identifier les corssinces qui lui sont
nécessaires, pour se les approprier et pour camestdes interprétations, en n’abdiquant rien devilgilance
idéologique et éthique dont il peut faire preuva.daractérisation de la matiére culturelle doitymauspécifier des
stratégies de réception adaptées aux formes digesrsu sont exposées ces connaissances et abtiveattitudes
intellectuelles dynamiques par rapport aux discaensis sur la société cible, sur la sienne, avecntdembres de
l'autre société ou de la sienne (discussions, coag@s, commentaires de voyages, explication @xtérieur,
médiation culturelle). Cela revient a concevoimatiére culturelle comme étant intrinséquementrdifiée par les
discours qui la constituent ou qui la transmettent.

* la composante éducativedu interculturelle proprement diteappréhende la matiere culturelle en tant
qu ‘elle est objet de jugements évaluatifs susckgstiben particulier, d’activer des réactions d’eitentrisme et
d'intolérance, des processus d’acculturation etlé@endance culturelle, d’enfermement identitairel@liénation.
Elle a pour finalité d’agir sur ces représentatienattitudes négatives et de conduire les appte@anne forme plus
ouverte et disponible d’identité culturelle



On trouvera ci-apres, sous forme de descriptiobjdiifs d’enseignement, la spécification de cettmpétence
culturelle/interculturelle du stade de découvestayant les catégories précédentes. On chercheédablir, partout
ou cela est possible, des correspondances avestégieh verbal dont la maitrise caractérise le aivinguistique

Al de compétence en francais.

9.3. La composante actionnelle

La gestion efficace de la communication verbalenayeit a la vie quotidienne et sociale, dans ol a de
collectif et de matériel, repose sur la maitrised®mpétences non fondamentalement linguistiquee de schémas
d’action comme prendre l'autobus, aller au restatratiliser un parking public, poster un colis... &d ces
scénarios d'actions sont intériorisés, ils pernmettle gérer les situations sociales correspondantesnpliquent
actions physiques et interactions verbales. Ceénsab d’action constituent des séquences d'éléntbstinicts,
puisque des choix distincts sont possibles & certppints de ces scénarios. lls organisent les edmpents
sociaux, a travers les comportements admis, |¢igutisns, les structures et les services colledifi les prennent en
charge, suivant des modalités matérielles tréendiss d’un Etat a 'autre. Ces schémas d’actiaria® mettent en
évidence certains traits anthropologiques de l&sbqui les utilise (par exemple : horaires degasas, heures des

repas et formes de gestion du temps).

Les objectifs identifiés pour un niveau culturakirculturel de découverte relatifs a cette compesaont les

suivants :

Spécifications (au niveau de découverte) de la cziate actionnelle
des compétences culturelles/interculturelles

Attitudes et comportements visés

Savoirs linguistiges et matériel verbal
correspondants

Accompagner la prise de conscience de I'existerce d
comportements collectifs et d'organisation sociale
différents.

Entrainer a la recherche d’'informations sur laéigci
d’accueil, dans des sources d’informations var{ges
compris dans sa langue premiére), de maniére a
identifier certaines de ces différences.

Développer une curiosité pour une société autre, qu
n'est pas seulement « subie » ou imposée par des
nécessités pratiques

Prédisposer a la disponibilité a découvrir d’autres
comportements et/ou a s’y conformer, méme
provisoirement, partiellement et de maniére rétgsi

Apprendre a gérer des situations nouvelles avaegou
les ressources répertoire linguistique disponihjes,
compris en utilisant les premiéres connaissances en
langue cible, ceci méme en sachant qu’elles sont
rudimentaires.

Créer ou activer la disponibilité a gérer les éwmnants
(positifs ou négatifs) ou chocs éventuellement pitsd
par I'expérience s de telles différences sociales e
culturelles.

Créer ou activer la capacité

e aassumer des pertes de face dus a la
méconnaissance de la langue et des
comportements généralement admis dans la
société cible

e a manifester (non verbalement ou dans une
langue déja maitrisée de son répertoire) son
embarras dans une situation inconnue, son
amusement (et non uniqguement son irritation
devant des comportements nouveaux et
d’expliquer par son statut d’étranger un
comportement qui pourrait sembler curieux,
aux yeux des natifs.

Développer un savoir-agir « de survie », largensent
des bases intuitives, visant I'efficacité et peamet
d’assurer une certaine autonomie matérielle :

»  Faire découvrir partiellement les scripts
sociaux les plus communs

Faciliter 'appropriation
e des notions générales et spécifiques (jours d

semaine, fétes et jours fériés, noms de




Familiariser avec les structures spatiales
(organisation de I'espace urbain, privé), les
rythmes collectifs, la monnaie et les prix...

commerces, noms d’objets ordinaires...) et d
certaines des fonctions discursives (isolées)
correspondantes (par ex.: donner son hom)

« de quelques noms (propres, éventuellement),
d’abréviations et de sigles relatifs aux
institutions (commerces, entreprises,
administrations...) nécessaires a la vie
quotidienne et de certaines fonctions
discursives (isolées) correspondantes.

» Faire identifier des démarches nécessaires pour
se procurer des « objets » et des services
nécessaires (au logement, a la nourriture, ad
transports, a la santé...) et familiariser avec les
fonctions de certains commerces (charcuteri
traiteur, bureau de tabac...)

x

D
1

«  Faire identifier les institutions intervenant dand-aire acquérir la capacité a comprendre, méme
la vie quotidienne. (banques, poste, services| Partiellement des textes de type officiel ou pnaiq

touristiques, lieux d’accueil, services officiels| étiquettes, titres de transport, regus et factures,
comme services de police...) modes d’emploi, instructions, certains écrits

de la rue (noms de rues, enseignes...)

Cette compétence sollicite donc en particulierat#es de langage /fonction comme interagir & profsivités ou
d’actions (3.4. et en particulier ceux décrits deBa 3.4.7 et 3.4.11). Elle implique la maitdes notions générales
relatives a la quantité, a I'espace et au temp® 443 et 4.4), ainsi que celles de notions spamfigcomme :
transports et voyages (6.9), hétel et restauratDjpnourriture et boissons (6.11) ou encore corneseet courses
(6.12) ou services publics (6.13)...

A ce niveau, l'utilisateur/apprenant doit ausseé&n mesure d’interpréter quelques les notionsifejpées relatives

aux formes d’organisation de la vie collective :

» des noms proprege lieu (variables selon les endroits : par exenpideries Lafayette, ou Champs-élysées
pour Paris)

e des noms de marques, de produits ordinaires ...efpanoms d’eaux minérales, de vins, de fromages...

» des noms dinstitutions et, éventuellement, ledesigcorrespondants : SNCF, RATP (a Paris), Poste,
Préfecture de police ...

Le niveau Al linguistique est souvent centré sumkitrise de situations de communication « fonctadles » et
concretes de ce type : faire des course, achetifiseu les services postaux, bancaires, de sarltéimporte

cependant de ne pas négliger les autres composaitteslles dans des formations destinées a daytublics que
de futurs touristes.

9.4. La composante ethnolinguistique

On rappellera que la maitrise d'une langue impligaa seulement celui de ses composantes formebés amssi
l'identification et la maitrise de comportementsbax, qui sont régulés par des conventions sa&iplas ou moins
partagées dans une communauté de communicatioréelo@ette structuration de la communication verbelkve,
d’'un cadre d’analyse dit ethnolinguistique. Le fiimenement des communautés de communication mévidence
des régulations ou des normes de comportement lvarbaimpliquent le « niveau » des mots, en terrdes
propriété, c’est-a-dire d'acceptabilité consensuedin frangais, par exemple, on salue en dBanjouret nonBelle
journée énoncé pourtant parfaitement grammatical. Cemesrpeuvent devenir sujet d’étonnement ou source de
malentendu d’une communauté a une autre. La ptépEs énoncés s'impose comme un objectif a lactdtsrel et
linguistique dés le niveau Al. Cette composanteessemblablement celle dans laquelle les dimessaulturelles
et linguistiques sont a identifier, puisque lesutégjons ethnolinguistiques des communautés de coritation
peuvent étre tenues indifferemment pour des regldtirelles de comportement linguistique ou desleseg
linguistiques de comportements culturels.



Les objectifs identifiés pour un niveau culturetircu
suivants :

lturel de découverte relatifs a cette comp@saont les

Spécifications au niveau de découverte de la coarmesthnolinguistique

des compétences culturelles/interculturelles

Attitudes et comportements visés

Savoirs linguistiques et matériel verbal
correspondants

Créer, activer ou développer la curiosité linggisé du
locuteur et sa disponibilité

a découvrir une nouvelle culture
communicationnelle

a entrer dans une autre communauté de

communication que la sienne et a en adoptef,

méme provisoirement et de maniére réversil
certains comportements.

Apprendre a rechercher des informations
métalinguistiques (en particulier aupres de
l'interlocuteur natif dans le cadre du « contrat
pédagogique » en situation exolingue), a partir de
I'expérience acquise de la communication pluriliegt
pluriculturelle et des savoir-faire métalinguisggudont
|glispose déja I'utilisateur apprenant

Créer, activer ou développer la disponibilité a
s'impliquer dans des situations de communication
présentant des risques communicationnels, dus aux
malentendus potentiels découlant de différencas ent
les normes discursives dominantes des deux culture
communicatives au contact

Sensibiliser a la propriété discursive (distingdéda
correction formelle).

Inviter a utilisation de toutes les ressourcesépertoire
5 de langues (y compris le recours a la langue prenie
pour gérer les situations de communication.

Accompagner la prise de conscience des différesiees
comportement verbal et faire identifier des différes
globales (qui ne seront pas analysées, cependamg) d
les comportements verbaux.

Apprendre a percevoir les différences entre ceztain
formes de comportement verbal (relativement a
l'intonation, I'intensité de la voix...), non verbal
(gestualité, postures, distance...) et discursii(fs de
I'interaction (interruption, respect des tours de
parole...).

Faire identifier certains parametres pertinents fu
communication (age, relations hiérarchiques,
interlocuteur connu/non connu, sexe, situations
d’'urgence ou ordinaires...).

Apprendre a gérer de maniére appropriée certaines
situations de communication sociale ordinaires, a
I'exclusion donc de celles spécifiques a la commtia
non connue

Faire acquérir une maitrise verbale partiellement
appropriée de quelques actes de langage isoléanent
dans les interactions orales (réelles ou simuldes}
des non natifs ou des natifs coopératifs.

Faire acquérir une gestion linguistiquement coeett
partiellement appropriée de quelques interactioates,

de type personnel ou fonctionnel, essentiellement




centrées sur les actes de langage relevant deikdito
(politesse verbale standard).

Faire identifier certains des « lieux/moments » Donner une certaine maitrise des formules rituelles

caractéristiques de la politesse ordinaire (prese d courantes de la politesse verbale (saluer, presuirgé,

contact, rupture de contact...). remercier, demander...) et faire identifier des
comportements physiques qui y sont généralement
associés.

A un niveau Al, on mettre essentiellement I'aceantles fonctions discursives/acte de langagesaoui le format
d’interaction, limité, que I'utilisateur/apprenagsdt capable de gérer. Celles-ci peuvent étre tenétee interprétées
a partir de points de vue ethnocentrique, fondéd'sxpérience de la communication que I'apprenargonstitué
dans les diverses communautés dont il maitriserigue. Par exemplee présentene répond pas aux mémes
protocoles et n'a pas les mémes fonctions sociatden que I'on se trouve en milieu anglophonerandophone,
malgré la similitude de dénomination. Il en va déme de I'expression des sentiments, dont lesitléfis et les
dénominations sont particulierement variables cellement : honte, amertume, nostalgie...

Il importe donc que les activités portant sur deisds communicatives comportent des éléments dslsksation a
leurs conditions sociales d’emploi.

Par exemple :

» S'informer (3.1.5.) : modalités de demande d'infation administratives ou personnelles (modulation,
atténuation), informations qu'il peut convenir dt&v de demander a quelqu’un (age, revenus, situati
personnelle...)

» Rectifier (3.1.7) de maniére non polémique

* Ne pas pouvoir répondre a une demande d’informaginmminimisant le fait qu’on en sait pa&h non, je
ne sais pa$3.1.8.5)

» Exprimer le désaccord de maniére acceptable paedlocuteur ainsi contredit (3.2.3)

»  Exprimer le fait d’avoir oublié (3.2.10) en s’exams : Ah pardon, je ne sais plus

» S’excuser (3.2.20 et 3.5.1) a bon escient (sitnat@ans lesquelles ou faits dont il convient decsleer) ;
utiliser les excuses conventionnelles

» Exprimer des sentiments négatifs de maniére ret¢€h8een général)

» ldentifier la nature des sentiments et leurs fdatmns ordinaires (abattement, sympathie, espoir..

« Demander a quelqu’un de faire, de maniére accep{ablsuggérant : 3.4.1.2)

» Refuser une proposition de maniére acceptable2(3.4.

e Saluer : mode d’adresse (monsieur madame, nomgh@nénom, prénom, titre (docteur)... (3.5.3)

o L]

Ces conditions d’emploi relevent largement deptditesse verbalePar politesse on entend, avec Brown et
Levinson, les conduites verbales correspondant aucisdes locuteurs de préserver leur «territoirspaffal,
temporel, mental) et celui de faire «bonne figudans les interactions sociales. Ces normes, quioné pas
universellement utilisées ou méme admises dans méme communauté, définissent un «vivre ensemble
communicatif » qui permet de prévenir les heuriscases interlocuteurs, en manifestant de I'intpoéir eux et en
évitant de les mettre dans I'embarras.
L’'apprenant/utilisateur au niveau Al ne dispose gis moyens linguistiques de se conformer a cesatégns : |l
n'est pas en mesure du tout de réaliser certaovedions ou il ne dispose que d’'un matériel linggige limité qui
n'est pas toujours adéquat. Il peut cependant cosggeces manques en frangais, au moins en paatiedepla
gestuelle ou des expressions faciales (sourir@n@ore en ayant recours a d'autres langues deépentoire. Son
statut d’'étranger devrait permettre a ses intettngs de comprendre a quoi est due I'apparenteitallié » de son
comportement interactif. A ce stade de découvédrtéest pas attendu de lui qu’il sache utiliseeawefficacité des
fonctions comme avouer, conseiller, critiquer ontoedire. On peut cependant fixer comme objecl#f @aitrise de
cette composante des compétences culturellesfifiierelles la capacité d
« d'étre conscient que certaines fonctions, qui mbrkle méme nom dans la langue cible et dans laukang
premiere (ou d'autres langues du répertoire délisateur/apprenant), ne jouent pas nécessairemeent
méme rdle dans la communication sociale ;



» d'identifier certaines fonctions discursives emfrais

« de nommer ou reconnaitre le nom d’'une fonctioBrCietremercief remerciement

» de mobiliser les ressources verbales appropriéesspmndantes recensées dans le niveau 1(voirtah&pi
ou utiliser des ressources issues d’autres languigs pratiquent

» de connaitre, de maniére intuitive, les conditid'esnploi de certaines fonctions courantes (saluer,
remercier) (avec quels interlocuteurs, quels datgires, dans quelles situations de communication...)

» de comprendre que les malentendus et/ou les réadigprises ou amusées des interlocuteurs natifs
peuvent tenir a I'emploi de certaines formes varbalon appropriées a la fonction que I'on souhaite
exprimer et ne pas étre imputées a d’'autres cgpsgshologiques, personnelles...).

9.5. La composante relationnelle

On peut étre amené a décrire, analyser, portgudements de valeur.sur son groupe ou sa société d’appartenance
ou sur d'autres, avec lesquels on est entré eracipravec des interlocuteurs appartenant au grdope il est
question ou avec des tiers. Dans ce cadre, I'expeei culturelle de chacun se manifeste de maniquicite et
devient I'objet de I'échange : ces situations @mtction verbale constituent un espace de contaetculturel
visible. On réservera a ce type de situations efatttion verbale la dénomination demmunication interculturelle

ou dinteractions verbales interculturelle®ans les autres cas, ou des ensembles cultueglsent en contact, du
fait essentiellement de l'apprenant/utilisateur,sahs interaction verbale directe avec des memtitese autre
communauté, on parlera dentacts intercultureldesquels ne sont pas nécessairement verbauxmemérbalisés.

Les interactions verbales interculturelles sont soas catégorie d'interaction, relevant en géndeala sphére
privée, amicale, sociale. Elles constituent un lgsucréation, de cristallisation, d’exposition, discussion, de
modification, de confirmation de I'expérience séeiale chacun, ol sont en jeu informations, conaa@sss,
croyances, idéologies et valeurs.

Pour le locuteur allophone de niveau linguistiqué, Aa finalité majeure de ces interactions ou shgeg
d’interaction est probablement de mieux connaitie ecommunauté autre que celle dont il reléve, ettamiea profit
ces contacts avec des membres de cette sociétéor@psétences en langue cible ne lui permettentipasieux faire
connaitre sa communauté dans le cadre de telsctentiaa cependant la possibilité de le faire @lisant d’autres
langues de son répertoire tout comme il est suiitepte mieux faire connaitre cette communautéea@iaquelle il
n'appartient pas mais qui ne lui est plus totalemédrangére) a un interlocuteur de sa propre conanménou a un
interlocuteur d’'une communauté tierce (médiatiosuasee). Ces activités de médiation intercultureflégassent
largement du cadre de la traduction occasionnetke db activité de médiationCadre 4.4.4), dont seules les
dimensions métalinguistiques sont décrites.

On s’attend a ce que l'utilisateur/apprenant deviegapable de gérer avec efficacité (c'est-a-deenthniere
dynamique et productive) ces formes d'interactiombales interculturelles, mais si seule la langjb&e est utilisée
au niveau Al) dans l'interaction, il est probable des sujets abordés seront limités : on tendrechure des sujets
comme par exemple, les croyances,les idéologies,of@nions, faute de ressources linguistiques sarfes
susceptibles de permettre une expression nuanceée.

On notera que ces interactions relévent tout authbntspécifications descriptibles en termes d'édocat
interculturelle, puisqu’elles constituent une desnfes ducontact interculturel sans doute la plus riche de
potentialités, puisqu’en dimension réelle. Ellevent aussi de I'apprendre a connaitre et a irdeggp Les
connaissances ou les informations, mises en ctionlalans ces interactions, par les membres derdanmunauté
cible a destination d’'allophones, en quéte d’infation auprés d’eux, peuvent avoir des statuts@pisibgiques

trés différents : mise en discours de I'expérieinciéviduelle, a travers les représentations sosialarquées par des
appartenances de groupes, connaissances objectrégsnant des sciences sociales, croyances, opjnio
convictions, stéréotypes, contrevérités... Elles santerpréter pour ce qu’elles sont par I'appréetitisateur.

Spécifications au niveau de découverte de la coanteselationnelle des compétences
culturelles/interculturelles

Attitudes et comportements visés Savoirs linguistiques et matériel verbal
correspondant

Capacité a gérer avec succes des situations de Capacité a réaliser des échanges verbaux congtitués

communication simulées ayant, en partie, pour dajet| demandes d'informations (questions) et d’apports




communauté cible, essentiellement en langue premig
(ou dans une langue tierce commune) et en langle ¢
mais limitées a des échanges destinés a obtedir et
donner les informations recherchées.

ard’informations ou d’appréciations (réalisés par des

i moyens uniquement lexicaux).
Capacité de réagir verbalement (en langue preriére
une autre langue du répertoire) aux informations

Capacité a participer a des échanges entre appsemar
avec l'enseignant ayant pour objet la société ciate
langue premiere.

Capacité a demander des informations et des
interprétations en langue premiére (recours a a@sss
en langue premiére de I'apprenant, pour I'apport
d’'informations sur la société cible).

Capacité a gérer avec succes des situations de

communication simulées ou des échanges réels §imitéen langue cible, dans le cadre d’'une bréve série

ayant pour objet la communauté cible, en langue
premiére (ou dans une langue tierce commune) et
partiellement en langue cible (obtenir et donnsr le
informations et les explications

recherchées).

Capacité a comparer les communautés de maniére
globale : décrire des caractéristiques de sa corantén
en langue cible (donner des informations sur sainmé
en tant que sujet social).

Capacité a demander des informations, des présision

d’échanges.

Capacité a fournir des informations non
demandées et a les accompagner de jugements de \
ou de commentaires, au moyen de toutes les regsour
du répertoire plurilingue.

ale

Ces interactions font intervenir des fonctions (angue cible) comme : décrire, raconter, compa¢egluer,

expliquer (par exemple : expliquer un mot : défamtlinguistique, commentaire encyclopédique)... retgénéral,
gérer I'échange interactif de maniére bienveillantées moyens linguistiques disponibles en Al n’agnmt

gu’une forme limitée d'interaction en langue ciblees notions spécifiques potentiellement impliquédass ces
échanges reléveront probablement, pour les mérisemsa de la vie quotidienne et matérielle :

Habitudes alimentaires, heures des repas, composiéis repas.

Le climat, le temps qu'il fait.

Rythmes quotidiens, hebdomadaires, vacances, wakKé&tes.

Loisirs, télévision.

Famille.

Santé.

Sports et activités sportives.

. Activités professionnelles.

Les notions relatives aux questions de sociététitoest des lieux potentiels de différenciationdtunelles, de
différenciations sociales, de désaccords fondésappartenance a des groupes et sociétés dif@etrfdu relevant
de positions idéologiques différentes Elles ne rerobablement pas sollicitées au niveau de démteivles
réactions des utilisateurs/apprenants demeurariétat Ide réactions personnelles, non expriméeséaupes
interlocuteurs natifs.

9.6. La composante interprétative

Méme a ce stade de développement des compéteniteelies et interculturelles, la capacité a intétpr une
réalité sociale et culturelle inconnue est activégle est particulierement indépendante des coengés
linguistiques et communicationnelles de niveau gdisqu’elle se suppose pas nécessairement deldaligation ou
de l'interprétation de textes et documents en largole.

Si I'on s’en tient aux enseignements en milieu @ilane, le contact culturel se produit a traveras&gnant, le
manuel, les médias nationaux, les relations pedmm.. Il s’agit donc essentiellement d’un contadtavers des
documents oraux, écrits ou audiovisuels, qu'il éenvd’apprendre a comprendre linguistiquement ettérpréter
socialement. Considérant les compétences définigshnil est probable que les connaissances néicessseront
aussi transmises en partie au moyen d’autres langue la langue cible.

Pour faire de I'utilisateur/apprenant un observateurieux et attentif d’'une réalité inconnue ou pmnnue, il
importe de mettre en place des activités permedtarterpréter les faits sociaux en fonction depsapre expérience,



de ses connaissances, de ses valeurs et croyameegla de réactions ethnocentriques non contrél€es
entrainement a I'observation de la réalité sodraj@ique de rendre I'apprenant capable :

e de repérer des indices

» de mettre les indices et les observations ponetsielh corrélation

« de distinguer événements ou faits sans signifisaitre qu'accidentelle pour la communauté ciblealex
faisant sens dans celle-ci (en ce qu’ils en mettarévidence les structurations, les problémes...). .

» d'identifier les connaissances et informations séages et disponibles et d’en distinguer la naéirta
portée, en fonction de leurs conditions de productt des enjeux auxquels elles sont susceptitdes d
répondre.

» d'établir des comparaisons en ayant conscience dédficulté de mettre en regard des réalités quivent
ne pas étre comparables (méme si elles sont mkdrént identiques), ce qui implique de veiller aux
comparaisons « frontales comme si les communataénéhomogeénes.

» d'étre conscient des limites de toute généralisakigationale», en ce que les communautés natonale
sont pas homogénes culturellement.

Ces activités font partie intégrante d’'une éducatitgerculturelle, en ce qu’elles contribuent actéation d’'une
expérience interculturelle maitrisée.

Au niveau Al, le matériel utilisé sera essentiedetconstitué d’indices non verbaux ou non texéyedprésentant
la matiére culturelle brute a interpréter : statlageur des rues, paysages ruraux, facade desggioupe de
cheveux, affiches...

Spécifications au niveau de découverte de la coamesnterprétative des compétences
culturelles/interculturelles

Attitudes et comportements visés Savoirs linguistiques et matiére verbale
correspondants

Disponibilité a ne pas se satisfaire d’informations Disponibilité a utiliser toutes les ressources éhertoire

touristiques ou de représentations ordinaires plurilingue et pluriculturel, pour I'appropriatiafe ces

stéréotypées, sur la société a découvrir. connaissances et de ces informations.

Capacité a rechercher des sources d’information Lecture de textes d’orientation encyclopédique

ordinaires disponibles : guides, rédigés dans la langue premiére ou

manuels, ouvrages de divulgation. une autre langue cible connue.

Disponibilité a observer I'environnement et a porte | Appropriation de notions générales (structuratien d
attention a des indices non immédiatement I'espace et du temps) et de notions spécifiquedivel
compréhensibles, qui appellent des interprétations. | a I'environnement matériel

Capacité a discriminer entre les observables adénes
comme porteurs de sens social et ceux qui ne kpsen

Interprétations limitées a des constats de difiéggen
d’avec sa propre communauté, accompagnés de
réactions affectives a leur propos et/ou de jugésnae
valeur : disponibilité a « suspendre » ces réastion
jusqu’a plus ample information.

9.7. La composante éducative

Des le stade initial de découverte de I'altérit@pprenant/utilisateur doit étre mis en mesureataroencer a gérer
ce qui apparait sous forme d’émotions, de sentisnetntie réactions, de toute nature, que sont stilslespde
produire les contacts avec une société inconnyeealconnue. On peut assigner aux langues desdoaale
communication, qui font d’elles des instruments élgsanges, de la vie économique..., qui donnera leu
connaissance une valeur économique. Mais cettitéimamédiate ne devrait pas exclure les fonctiédscatives
d’une expérience des langues. On peut retenir cofimalité des formations en langue la constitutitume



personnalité pluriculturelle, caractérisée par compétence pluriculturelle, symétrique, d’'une dagananiére, de
la compétence plurilingue (voadre européen commun de référera@pitre 8). Un tel projet éducatif nait du
contact (réel ou virtuel) qu’établissent les largatleurs enseignements entre des communautéeedifés. Il se
fonde sur la valeur reconnue a l'altérité, et demcla tolérance culturelle, composante d'une celtle la paix. Il
fait aussi sa place a la distance critique, adlligence sociale et a des valeurs fondatrices @@&dyenneté
démocratique.

Si la matiére verbale et culturelle est abordées dis perspectives éducatives, il n’est pas awéré&es finalités qui
concernent des attitudes, des convictions, dedutds, des maniéres d’'étre puissent se transfoememsavoir
étre, définissable en termes opérationnels et moddjisarcréer les effets escomptés sur les apprentligateurs.
La modestie est de rigueur dans ces matiéres édesahbinsi que la prudence, car il est sans dopp®rtun de
mesurer la difficulté a mettre au point les démescpédagogiques correspondantes et de ne pas senifai
résistance que peut opposer a cette entreprigetidrdes représentations sociales et des ortheslékablies.

Des le stade de découverte, les activités relaapette composante éducative des compétencesetiekiet
interculturelles ont pour objectif de développer

o des attitudes psychosociologiquede disponibilité et d'intérét pour la découvertefalenes non connues, non
familiéres, non expérimentées personnellement jakiys, de communication verbale, de comportements
individuels, d’organisations sociétales, de crogasnet de valeurs...

o des stratégies personnellede non minoration systématique de réalités autneslé non valorisation systématique
de celles-ci)

o des formes de conscience citoyenne démocratique

Ces spécifications éducatives sont d’autant plasrdielles aux programmes de formation linguistiquels qu’ils
soient, que la langue enseignée se trouve engosiiminante (comme langue officielle, comme langue
d’enseignement, comme langue étrangére ou prieéégar les groupes dominants, comme langue renvaydes
formes culturelles considérées communément comnuglisantes...). |l est de la responsabilité éducatee
décideurs en matiére de politique linguistique étive et des enseignants concernés de prendrargrteo
centralement ces finalités, tendues vers la valtios et le développement du répertoire commurieatulturel,
pour faire en sorte que la langue en cours d'attipriset la culture-civilisation en cours de décerte ne « bloquent
» pas ultérieurement le développement de celuyjttiest destiné a se déployer tout au long deda vi

Spécifications au niveau de découverte de la coamjesducative des compétences
culturelles/interculturelles

Attitudes et comportements visés Savoirs linguistiques et matiere verbale
correspondants

A l'occasion des contacts avec une langue incoetue| Identification des formes d’appartenance a une

une communauté peu ou hon connue, prise de communauté, des marqueurs de celle-ci (y comsis |
conscience de son insertion dans son propre grdeipe| stéréotypes nationaux) et de ses propres repréisesta
référence, des formes de sa curiosité pour awdrui (| de l'autre, a partir des symboles, mots, énoncés
relation avec I'egocentrisme et I'ethnocentrisnag) ses | génériques et discours qui s’y rapportent.

attitudes interculturelles, de sa forme de consotioma
touristique.

11°)

Perception que les formations en langue « étrangére| Acceptation de considérer que la connaissance des
sont un lieu de contact interculturel (méme s'dst’'pas | communautés autres constitue une finalité de
direct). I'enseignement/apprentissage au méme titre que
I'appropriation d’une langue nouvelle.

Détermination des relations entre son apprentissage
linguistique et ses attentes en termes de contact
interculturel.

Prise de conscience que les incompréhensions Création d’'une conscience de phénomeénes
langagiéres peuvent provenir du contact des cultere | de cette nature.
non uniquement de raisons linguistiques.




Conclusion

La pertinence pour définir des objectifs d’enseigaat des différentes composantes des compétenitesetes et
interculturelles au stade die découvertest variable en des situations éducafives
» les dimensions actionnelles n'ont de forte pertieemant qu’objectif que pour des enseignements se
déroulant en milieu francophone.
* Il en va de méme pour I'apprentissage de la gestiandimensions relationnelles qui impliquent devoar
échanger effectivement avec des francophones
» Les dimensions ethnolinguistiques sont partie meée d’enseignements véritablement communicatifs q
intégrent la prise en charge explicite de la valitalculturelle des comportements verbaux
» Les dimensions interprétatives sont partout deeabii de formation adaptés, car les jugementsadteuy
des apprenants sont partout suscitées par le t@viac une société autre, méme a travers un eresaant
 Les dimensions culturelles constituent la compasadducative primordiale de toutes les formations
langagiéres

Du point de vue de la mise en ceuvre de ces congesecela implique les enseignants soient sersabili

* a leur réle éducatif, qui fait d’eux non uniquemelss enseignants de francais ou de langue, mais des
formateurs de citoyens pour un monde multiculturel

» aladifférence qu’il importe de marquer entreicdurs tenu a la premiére personne devant leeaapts
(par ex. évocation de I'expérience personnelletivgaa la France, a la francophonie et aux frangais
francophones ...) et le discours de transmissiotbdeaissances établies

e ala nécessité d’'une information (factuelle) amgileontrdlée qui prennent compte les différenceigitoe
et le statut des connaissances et qui ne se ggwrdbnc pas a des savoirs fragmentaires, pewsiali au
vécu personnel (surtout pour les natifs)
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